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Ett nytt bud ger jag er:

att ni skall dlska varandra.

Sd som jag har dlskat er skall ocksd ni dlska varandra.
Alla skall férstd att ni dr mina ldrjungar

om ni visar varandra kdrlek.

Joh. 13:34-35
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Tillsammans

tt arbeta tillsam-
mans blir allt vikti-
gare - tillsammans
som kyrkans an-
stallda, tillsammans
med organisatio-
ner och myndighe-
ter, tillsammans med lokalbefolkningen.
Diakoniarbetet har antagit denna utma-
ning och 6ppnat kyrkans dérrar i manga
riktningar. Genom att 6ppna sina dorrar
har féorsamlingarna starkt sin diakonala
karaktar. En diakonal férsamling stravar
efter att fullgdra sin kallelse genom att
hjalpa och stoda personer i en sarbar livs-
situation, framja jamlikhet och tillhorig-
het och skydda miljén.

Kyrkans uppdrag och kallelse i varlden
blir tydlig nar kyrkan engagerar sig i sam-
hallets fragor. Den diakonala verksam-
heten ar ett satt for kyrkan att ta plats i
samhallet, eftersom diakonin svarar mot
samhalleliga utmaningar.

Detta dokument beskriver hur kyrkans
diakoniarbete ser ut i Finland i dag och
ar ett inlagg i de aktuella debatterna om
diakoni. Dokumentet har tagits fram av
Kyrkostyrelsens delegation for diakoni
tillsammans med sakkunniga vid enhe-
ten fér Kyrkans diakoni och samhalle:
Titi Gavert, Irene Nummela, Tiina Saarela
(red.), Anita Salonen, Ulla Siirto och Katri
Suhonen. Dokumentet har utarbetats pa
ett nytt satt genom samskrivning. For-
samlingens diakoniarbetare bjéds in for
att ta fram material och beratta om sitt
arbete. Féljande personer har varit med
om att ta fram publikationen: Kati Jan-
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sa, Kirsi-Maria Mannistd, Heini Sajalin, Pia
Saarela, Olga Tolsa och Pia Valonen.

Tack till alla skribenter och illustratorer och
alla som kommenterat! Tack aven till direk-
tor Kalle Kuusimaki, som har gett vardefull
respons under arbetets gang.

Kapitel 1 ger en kort presentation av vad
diakoni handlar om. Kapitel 2 beskriver
moten inom diakoniarbetet. Mannisk-
an har i den tid vi lever i ett stort behov
av att genuint bli sedd och hérd som en
hel person, inte bara i egenskap av till
exempel ndgon som mottar hjalp eller
sedd enbart utifran ett l6sningsfokuse-
rat perspektiv. Kapitel 3 gar igenom vilka
samhalleliga utmaningar och fenomen
vi moter i diakoniarbetet. Diakoniarbe-
tarna har en betydelsefull tyst kunskap
om laget och missféorhallanden i sam-
hallet. Nar diakoniarbetarna satter sig in
i hur manniskor i en sarbar situation har
det i vardagen férdjupas forstaelsen. Ka-
pitel 4 handlar om behovet att av stdéda
manniskor till f6ljd av kriser och samhal-
leliga forandringar. Ett exempel ar den
situation som coronapandemin gav upp-
hov till och vad vi larde oss av den. Kapi-
tel 5 beskriver den ekonomiska hjalp som
diakonin star for, i synnerhet baserat pa
resultaten fran den enkat som genomfor-
des bland anstallda varen 2023. | kapitel
6 beskrivs frivilligverksamheten, tillgang-
ligheten och vad det innebar att dela li-
vet med varandra. | kapitel 7 behandlas
diakonins kommmunikation och betydelse.
| slutet av dokumentet, i kapitel 8, speg-
lar vi innehallet i de tidigare kapitlen mot
kyrkans strategi Oppna dérrar.



ChatGPT svarade pa fragan vilken betydelse diakonin har foér kyrkan :

Diakonin betyder manga olika saker for kyrkan, vilka reflekterar den kristna
vardegrunden och tjanandet. Har presenteras nagra centrala betydelser

som diakonin har for kyrkan:

1. Manifestering av karleken till nastan: Diakonin ar ett centralt satt att
konkretisera och fullgora den kristna uppmaningen att alska sin nasta.

Den erbjuder praktiska mojligheter att hjalpa och stdda medmanniskorna,
och i synnerhet dem som befinner sig i en sarbar situation.

2. Ansvar for att forsvara dem som ar svagare: Med hjalp av diakonin kan
kyrkan ge en rost till dem vars rost inte hors eller som inte har tillrackligt med
resurser for att std upp for sig sjalva. Diakonin stravar efter rattvisa for och
omsorg om manniskor i olika livssituationer.

3. Samhallelig betydelse: Genom diakonin kan kyrkan delta i den samhalleliga
debatten och verka for social rattvisa. Diakonin utmanar strukturerna och stravar
efter att andra de strukturer som orsakar ojamlikhet och orattvisa.

4, Stod for andligt och fysiskt valbefinnande: Med hjalp av diakonin kan
kyrkan erbjuda andligt stod och trost till dem som gar igenom svarigheter
och lidande. Den kan ocksa erbjuda konkret hjalp och tjanster som framjar
det fysiska valbefinnandet.

5. Framjande av gemenskap och solidaritet: Diakonin hjalper till att skapa
gemenskaper som bryr sig om och stoder varandra. Den starker solidariteten
och ansvaret for nastan och framjar gemenskap.

Det ar viktigt att notera att diakonin inte bara ar en uppgift fér enskilda aktérer
utan en stravan hos hela kyrkan. Diakonin genomfoérs saval inom de lokala
forsamlingarna som pa det internationella planet med hjalp av kyrkans olika
aktorer, sasom diakoniarbetare, frivilliga och organisationer.

Att reflektera over
Tank pa frasen "Diakonin éppnar kyrkans dorrar”. Vad ser du?
Ser du scenariot 9
- inifran: att man 6ppnar dorrar utat

- utifran: att man éppnar dorrar inat

- som en metafor: att man far in friska flaktar eller

- nagot annat?

Hur tanker du?

Diakonin 8ppnar kyrkans dérrar | 5
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iakonin har sina rotter djupt i

kyrkans historia och gar anda

tillbaka till Jesu exempel och

urkyrkan. Den har beskriv-

ningen _av_hur diakonin ut-
vecklats i Finland berattar om diakonins
rotter i Finland (pa finska). Diakonin har
hallit fast vid sina rotter och utvecklats uti-
fran samhallets behov. Har kan du lasa om
hur diakonin utvecklats i Borga stift: Mot en
storre helhetsforstaelse av diakoni — Borga
Stift (borgastift.fi)

Diakoni och diakonal verksamhet ar vidare
begrepp an diakoniarbete. Diakoni hand-
lar inte bara om en av forsamlingens ar-
betsformer, diakoniarbetet, utan om hela
forsamlingens, dess medlemmars och an-
stalldas uppdrag och satt att leva. Nar man
talar om den diakonala kyrkan och den
diakonala verksamheten sa inbegriper det
kyrkans medlemmar och anstallda och de-
ras verksambhet. | forsamlingarnas diakona-
la verksamhet deltar ocksa manga frivilliga
som inte ar medlemmar i kyrkan.

Den diakonala kyrkans uppdrag har vi
sammanfattat pa foljande satt:

Den diakonala kyrkan

- hjalper och stoder manniskor som
befinner sig i en sarbar livssituation

- verkar for rattvisa, jamlikhet och fred

- bygger gemenskaper som framjar
ett gott liv samt varnar om skapelsen.

1 Diakonin och diakoniarbetet i ett notskal

Kyrkostyrelsens delegation for diakoni
har utarbetat Principer och riktlinjer for
diakonin, som styr forsamlingarnas dia-
koniarbete.

Med diakoniarbete avses det mangsidi-
ga arbete som diakoniarbetarna utfor. Ar-
betet kan ha psykiska, andliga och sociala
dimensioner, det kan handla om materi-
ellt stod eller stod for det fysiska maen-
det. Det kan ocksa inbegripa samhalleligt
paverkansarbete.

Diakoniarbetet ar det arbete som kyrkans
yrkespersoner inom social- och halsovard
utfér. Det starker delaktigheten och lind-
rar ensamheten. Karnan i diakoniarbetet
ar att man moter manniskorna, dvs. att
man tar sig tid att se dem och lyssnar till
dem pa ett holistiskt satt.

Manniskor far psykiskt och andligt stod
och de far hjalp med konkreta praktiska
och psykiska problem. Verksamhetsfor-
mer ar till exempel olika gruppverksam-
heter, mathjalp, hanvisning till tjanster
och hjalp med att utratta arenden och
personliga moten. For diakoniarbetarna
Oppnas ofta ocksa dorrar till hemmen.
Arbetet forutsatter goda kunskaper om
den sociala tryggheten och halso- och
sjukvardens tjanster. Inom diakoniarbe-
tet paverkar man dessutom orsakerna till
noden genom lokalt och nationellt sam-
arbete.

Diakonin 8ppnar kyrkans dérrar | 7
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Samarbetsparter inom forsamlingens dia-
koniarbete ar kormmunernas och valfards-
omradenas social- och halsovard, FPA, eko-
nomi- och skuldradgivningen samt olika
organisationer och féreningar. Diakoniar-
betet stoder befolkningens funktionsfor-
maga och kompletterar social- och hal-
sotjansterna. Etablerad samarbetspraxis i
vardagen uppratthaller trygghetskanslan,
framtidstron och ger invanarna resurser
att kunna agera i alla situationer.

Inom diakoniarbetet bemots manniskan
pa ett holistiskt satt. Detta galler redan fran
det att ett mote planeras. Nar man traffar
manniskor i grupp eller i samband med
blodtrycksmatning, ekonomisk hjalp, ge-
mensamma maltider, frivilligverksamhet,
hembesok, pa ett harbarge for hemlosa el-
ler i ndgon annan situation ska de bemotas
med respekt.

Motesplatser med lagtroskel som drivs
tillsammans med lokala aktorer ger
manniskor erfarenheter av samhallelig
och social delaktighet. Natverk ger majlig-
het till paverkan och i dem kan manniskor
utveckla fardigheter att paverka. Dessa
platser drivs och leds ofta av kommuner
och férsamlingar. Ett exempel ar projektet
Cemensamt kok och andra gemenskaps-
baserade maltider och evenemang som
kommunen och férsamlingen arrangerar
gemensamt och ofta ocksd tillsammans
med andra lokala aktorer.

GCenom att forebygga marginalisering, ut-
anforskap och ojamlikhet blir samhallet
mer rattvist och den mentala kristalighe-
ten starkare. Det stabiliserar forhallande-
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na i samhallet. | synnerhet som partner till
social- och halsovardsvasendet erbjuder
forsamlingens diakoniarbete invanarna
en samtalsmodjlighet i angestfyllda situa-
tioner i vardagen och ibland ekonomisk
hjalp da forebyggande utkomststod inte
ar mojligt eller tillrackligt.

Kyrkan har cirka 1 300 diakoniarbetare.
Diakoniarbetarna ar tjansteinnehavare
med tystnadsplikt. Utbildning ger kompe-
tens som legitimerad yrkesperson inom
saval diakoniarbetet som social- och hal-
sovarden.

Grunden for en tjanstinnehavares yr-
keskompetens inom diakoni utgors
delsavsocionomexamen (YH), sjuksko-
tarexamen (YH) eller nagon motsva-
rande tidigare examen pa institutniva
inom social- eller halsovardsbranschen
och dels av den kompetens som stu-
dierna i den kyrkliga sektorn ger. Fran

beskrivhingen av karnkompetensen
for diakonins tjansteinnehavare.

Den kristna tron innebar att man foljer Je-
sus och ar hans larjunge. Kyrkans uppgift
ar att leva ut det som Jesus sade. Kyrkan
praktiserar Jesu exempel och laran om kar-
leken till ndstan nar man star upp for ratt-
visa, jamlikhet och fred. Undersokningar
visar att det har ocksa ar vad manniskor
forvantar sig av kyrkan.

Kyrkolagen sammanfattar Evangelisk-luth-
erska kyrkan i Finlands uppgift (1 kap. 2 §):


https://evl.fi/plus/sv/utbildning-och-arbetsliv/kyrkans-yrken/kyrkans-karnkompetensbeskrivningar/
https://evl.fi/plus/sv/utbildning-och-arbetsliv/kyrkans-yrken/kyrkans-karnkompetensbeskrivningar/
https://evl.fi/plus/sv/utbildning-och-arbetsliv/kyrkans-yrken/kyrkans-karnkompetensbeskrivningar/

"l enlighet med sin bekannelse forkunnar
kyrkan Guds ord och férvaltar sakramenten
samt verkar ocksa i 6vrigt for att sprida det
kristna budskapet och férverkliga karleken
till nastan.” Kyrkolagen konstaterar i sin tur
(3 kap. 24 §) att "Forsamlingen och dess
medlemmar ska utdva diakoni. Diakoni ar
att ge hjalp som grundar sig pa kristen kar-
lek, sarskilt till dem vars nod ar storst och
som inte far nagon annan hjalp.”

Man sager ibland att diakonin utgar fran
altaret och atervander till altaret. Med
det har avser man bl.a. den kontinuerliga
vaxelverkan mellan gudstjansten och dia-
konin. | gudstjansten sands forsamlingen
utivardagen och utilivet for att tjana. Den
kristna tron ar ocksa en resurs for diakoni-
arbetarna, och den finns med aven da Je-
sus eller trons innehall inte diskuteras ut-
tryckligen. Den diakonala verksamheten
vittnar om Guds rike och féorkunnar evang-
elium genom handlingar. Tron synliggors i
hur vi forhaller oss till andra manniskor och
vilka varden vi grundar oss pa nar vi fattar
beslut.

| diakoniarbetet skiljer man inte mellan
det jordiska och det andliga nar man ver-
kar for manniskornas basta. Nar man star
upp for rattvisa och arbetar for en batt-
re situation for dem som ar i en svagare
stallning fullgor diakonin den uppgift som
Jesus gav. Medlemskap i kyrkan eller en
viss Overtygelse ar inte ett kriterium for
att kunna sdka hjalp. En person som soker
hjalp hos forsamlingen behodver alltsa inte
vara medlem i kyrkan for att fa hjalp och
stdd och man fragar inte om den hjalp-
sdkandes oOvertygelse. Hjalpbehovet be-

1 Diakonin och diakoniarbetet i ett notskal

déms baserat pa livssituation och den noéd
manniskan upplever.

| samarbetsnatverk respekterar férsam-
lingen och dess anstallda andra aktorers
principer. | samarbetet sbker man ett ge-
mensamt mal och gemensamma princi-
per for arbetet och kommer overens om
sadana verksamhetssatt som passar alla
samarbetsparter. Det vasentliga ar att man
genom gemensamt arbete tillsammans
med olika aktérer svarar mot de behov
som deltagarna i verksamheten och lokal-
befolkningen har.

Att reflektera 6ver

Hur beskriver ni i din férsamling
diakoniarbetets andliga
dimension?

Hur berattar ni om
féorsamlingens andliga ?
aspekter och

riktlinjer inom
samarbetsnatverket?

/
A
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2 Moten i livets olika

iakoniarbetarna ar profes-
sionella nar det kommer
till manniskomaoten. Arli-
gen sker cirka 2 miljoner
moten, varav nastan half-
ten nagon annanstans
an i kyrkans lokaler. | situationer dar man
fokuserar pd endast en familjs eller per-
sons arenden moter man inom diakonin
arligen cirka 600 000 personer. | cirka half-
ten av fallen ar ekonomi en orsak till métet
ochienfjardedel av fallen ndgon sjukdom.

10 |

skeden och viandpunkter

Ocksa manskliga relationer ar en aspekt
som ofta kommer upp. Av de manniskor
man moter bor mer an halften ensamma
och en femtedel ar barnfamiljer. | kyrkans
statistik finns ocksa uppgifter om vilka av
verksamheterna som ordnas tillsammans
med andra aktorer, sdsom den offentliga
sektorn, foretag eller foreningar. Statistisk
information samlas ocksd in om annan
verksamhet som diakoniarbetet ordnar.
All statistikféring goérs anonymt och aven-
tyrar inte konfidentialiteten.




2 Méten i livets olika skeden och vandpunkter

Syftet med de mdten och samtal som halls
inom diakoniarbetet ar att hjalpa manniskor
attfinna hopp och se framatilivet. Hjalpande
samtal kallas ocksa sjalavard. De samtal som
fors inom diakonin omfattas av tystnadsplikt.
Orsakerna till ett méte ar skiftande och dia-
koniarbetaren kanner inte alltid till orsaken
till motet pa forhand. Diakoniarbetaren bor
forbereda sig pa att med 6ppet sinne lyssna
pa den person eller familj som tar kontakt. |
samband med att manniskor sdéker ekono-
misk hjalp hander det ofta att de ocksa berat-
tar om andra orosmoment i livet och bokar
senare tid for samtal av den orsaken.

Under samtalen berattar manniskor ofta
om sadant som de har haft svart att tala
om i andra sammanhang. Det ar inte heller
ovanligt att nagon sager att diakoniarbeta-
ren ar den forsta som han eller hon har pra-
tat om saken med. Sadana amnen kan till
exempel vara familjevald, allvarlig sjukdom
eller ett beroende hos en sjalv eller en nar-
staende eller nagon gammal livssorg som
personen bar pa. Diakoniarbetarna brukar
i regel inte begransa diskussionsamnena,
utan lyssnar pa vad personen just da har be-
hov av att ta upp till diskussion. Det har ar
definitivt ocksa en moajlighet for diakonin i
en situation dar manga hjalpaktorer ar tam-
ligen specialiserade pa olika amnesomra-
den. Ingenting i anknytning till det fysiska,
sociala, psykiska eller andliga ar uteslutet
fran diskussion, om manniskan har ett be-
hov av att tala om det.

| samtalen kan det komma fram olika te-
man relaterade till livet och dess vandpunk-
ter, sdsom ensamhet och fragor som galler
ensamboende, fragor kring parférhallandet

S00.

ETT HOLISTISKT

HANDLINGAR BEMOTANDE

ATMOSFAR

VAXELVERKAN

och familjen, bostadsrelaterade orosmo-
ment, barnloshet eller oro for barn, egen
eller en anhorigs fysiska eller psykiska sjuk-
dom. Dessutom kan samtalen behandla
olika fragor med anknytning till kriser och
sorg, ekonomi eller beroendeproblema-
tik. Ibland kommer samtidigt manniskans
andliga grubbel fram. Allt detta forutsat-
ter att diakoniarbetaren har en mangsi-
dig kompetens och férmaga att hanvisa
manniskor till att soka hjalp eller stod. Dia-
koniarbetaren ar medveten om granserna
for den egna kompetensen och ar bekant
med det lokala hjalpnatverket.

Att reflektera over

Hur anser du att stéd i vardagens
kriser kan betraktas som sjalavard?

Diakonin dppnar kyrkans dérrar | 11
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3 Diakonin svarar mot manga samhalleliga utmaningar

nom diakonin blir samhallets pro-

blem och smartpunkter synliga hos

de manniskor man moter. Nedan lis-

tas nagra samhalleliga fenomen och

utmaningar, som diakoniarbetarna
forsoker hitta losningar pa bade pd indi-
vidniva och genom att till exempel paverka
beslutsfattare.

Nivan pa grundskyddet: Det ar ett valbe-
kant fenomen for diakoniarbetarna, att en
manniska som drabbas av sjukdom kan
hamna i en situation som blir omdgjlig att
hantera utan utomstdende hjalp. Sam-
hallets stod ar inte tillrackligt. Europeiska
kommittén for sociala rattigheter har upp-
repade ganger konstaterat att nivan pa
den sociala tryggheten i Finland ar for lag.
Nedskarningar i den sociala tryggheten or-
sakar nod och lidande bland dem som be-
finner sig i en sarbar stallning.

Fattigdom och ekonomiska utmaningar:
Diakonin hjalper manniskor i en ekono-
miskt sarbar stallning genom att ordna
mathjalp, kladhjalp, radgivning och servi-
cehandledning.

Ensamhet och utanforskap: Diakonin ord-
nar stodnatverk, gruppevenemang, besok
och samtalsgrupper.

Orattvisa: Diakonin framjar rattvisa och
jamlikhet i samhallet, férsvarar mansk-
liga rattigheter, minskar fattigdom och
utslagning genom att paverka politiska
beslutsfattare, kyrkans beslutsfattare och
den stora allmanheten med hjalp av kom-
munikation och genom att bemoata alla
manniskor med respekt.

Sjukdom och lidande: Diakonin erbjuder
stod och trost till dem som ar sjuka och lider
och till deras narstaende. Det kan handla
om att gora sjukhusbesdk, erbjuda kamrat-
stod, bonehjalp och olika former av mentalt
stod vid sjukdomar och lidande. Diakoniar-
betarna stéder ocksa manniskor sa att de
far den halso- och sjukvard som de behover.

Psykiska problem: Ett holistiskt och res-
pektfullt bemotande stoder manniskans
mentala halsa. Diakonin organiserar dess-
utom stodgrupper, hanvisar manniskor till
hjalp, erbjuder samtalsstod och framjar en
oppen diskussion om mental halsa.

Diskriminering och ojamlikhet: Diakonin
bekampar genom all sin verksamhet ra-
sism och hatretorik. Respektfullt bemdtan-
de och jamlik behandling ar centrala prin-
ciper inom diakoniarbetet.

Att reflektera over

Hur anser du att forsamlingen borde
svara pa samhalleliga utmaningar?

Hur bemoter och stéder din
féorsamling invanare som
befinner sig i en sarbar 7

situation? : @
d

Hur bemoter din féorsamling en ~
person som manga anser
har misslyckats i livet?

Hur motverkar din féorsamling
rasism och hatretorik?

Diakonin dppnar kyrkans dérrar | 13



4 Samhilleliga

férandringar och hur m'a‘
forbereder sig pa sadana

P t ‘ | ‘ v
ol J‘W
1 y
m—
g

14



4 Samhalleliga forandringar och hur man forbereder sig pa sadana

e senaste aren har erbjudit
mojligheter till utveckling foér
diakonin. Coronapandemin,
som berdérde hela samhallet,
tvingade diakonin att anpas-
sa sina funktioner och minska kontakterna.
En betydande del av férsamlingens verk-
samhet flyttade till natet och samtalshjalp
via telefon eller dver natet dkade. Forsam-
lingarna organiserade mathjalpen och kon-
takterna med aldre pa ett nytt satt genom
telefonsamtal och har fick ocksa frivilliga
en betydande roll. Under pandemin 6kade
samarbetet med andra aktorer ytterliga-
re, i synnerhet med social- och halso- och
sjukvardstjansterna. Befintliga natverk till-
sammans med naringslivet och organisa-
tioner inom social- och halsovardssektorn
visade sig vara betydelsefulla i den excep-
tionella situationen. Da det var nédvandigt
att reagera snabbt var det av yttersta vikt
att natverket av samarbetsparter redan var
etablerade inom diakoniarbetet.

| den rapport som utredde hur forsam-
lingsarbetet klarat sig genom den ut-
dragna undantagssituationen (Salminen
2021) upplevde de anstallda att de cen-
trala riskfaktorer som krisen synliggjorde
var utmaningar i arbetsféordelningen och
arbetskulturen och i ledarskapet. Den
ojamnt fordelade arbetsbordan tillspet-
sade problemen med arbetsférdelningen,
omorganiseringen av arbetet och ledar-
skapet. Da férsamlingarnas verksamhet
till stod for de ukrainska flyktingarna un-
dersoktes varen 2023 rekommenderades
det att forsamlingarna proaktivt skulle
uppdatera sina beredskapsplaner och an-
svarsfordelningen i dem med tanke pa
kommande krissituationer. Att krissitua-

“Kris- och undantags-
situationer kan i bdsta fall
férnya férsamlingen.”

tionen betraktades som hela férsamling-
ens gemensamma sak ansags viktigt. Un-
der normala férhallanden ar det viktigt att
starka hela férsamlingens samarbete med
lokala aktorer och att forbereda sig pa att
kalla in frivilliga i arbetsgemenskapen.

Kris- och undantagssituationer kan i basta
fall fornya férsamlingen. Besvarliga situa-
tioner tvingar oss att fokusera pa det nod-
vandiga och intensifiera samarbetet inom
forsamlingen och i samarbetsnatverket.
Vissa forsamlingar har till féljd av krissitua-
tionerna blivit tvungna att agera mer pro-
jektbetonat. Tanken ar da att uppgifterna
inte ska fortsatta for alltid utan att arbe-
tet periodiseras utifran befintliga resurser
och behov och blir mer hanterbart.

Att reflektera over

Ledde coronapandemin 7
till en permanent

andring av verksamhetssatten

i din férsamling? =

?

Kunde ett projektbetonat
tillvdgagangssatt oka
forsamlingens smidighet
aven under normala
forhallanden?
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5 Ekonomiskt stod som en

a och da fors det inom kyrkan
en livlig debatt om den eko-
nomiska hjalpen. Det forefal-
ler som om olika manniskor
och aktérer har olika uppfatt-
ningar om den ekonomiska hjalp som ges
inom diakoniarbetet. | debatterna utkris-
talliseras tva olika standpunkter. Dels fram-
fors det att den ekonomiska hjalpen ar en
central del av det dvergripande diakoniar-
betet, dels havdas det att det bara hand-
lar om att dela ut pengar. Darfor finns det

16 |

del av det holistiska métet

anledning att titta narmare pa den ekono-
miska hjalp som ges inom diakoniarbetet.

GCenom sin ekonomiska hjalpverksamhet
far kyrkan en avsevard kunskap om de
manniskor som lever i en sarbar situation
i Finland. Den har kunskapen behdvs nar
kyrkan forsoker paverka samhalleliga miss-
forhallanden. Utgaende fran uppgifterna
fran den ekonomiska hjalpverksamheten
vet vi att grundskyddet i Finland ar otill-
rackligt. Exempelvis kan en sjukdom inne-
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bara en stor fattigdomsrisk féor manniskor,
trots att den allmanna uppfattningen ar att
vi i Finland har en tackande social trygghet
aven vid sjukdom.

Det ar svart att klara sig pa grundskyddet
nar inkomsterna inte langre racker ens till
det ndédvandiga och manniskor blir tvung-
na att pruta pa motion, mat och medici-
ner. Det har framkommer i den enkat som
gjordes bland diakoniarbetare 2023 och
i ansokningarna till Kyrkans diakonifond.
Manga ansoker om hjalp fran diakonin ef-
tersom det ar mycket svart for dem som
lever pa grundskydd eller en liten 16n att fa
pengarna att racka till for nédvandiga ut-
gifter sasom boende.

Cenom den ekonomiska hjalp som ges
stravar diakonin efter att starka manniskors
kontroll éver sin vardag och ekonomi. Sam-
tidigt stéder diakoniarbetarna den fysiska
och psykiska halsan och forebygger utanfor-
skap. Till den ekonomiska hjalpen hor ocksa
att hanvisa till de tjanster samhallet erbjud-
er och som personen har ratt till. Den ekono-
miska hjalpen forutsatter ett nara samarbe-
te med social- och halsovardsvasendet.

Enheten Diakoni och samhalle vid kyrko-
styrelsen fragade diakoniarbetarna hur de
definierar och genomfér den ekonomiska
hjalpen. Fran och med borjan av 2023 var
enkaten oppen och tillganglig i en Team-
skanal dar férsamlingarnas alla diakoniar-
betare var med. Det kom in 189 svar.

Enligt enkaten var det nastan ingen dia-
koniarbetare som sdg den ekonomiska
hjalpen som enbart en frdga om att dela ut
pengar. Diakoniarbetarna definierar klart

den ekonomiska hjalpen som en del av det
holistiska bemotandet, exempelvis sa har:

"Vi ser till helheten, dvs. inte bara
"penningbristen” och ger samtidigt
andligt stod och hanvisar till
behdvliga tjgnster. Vi gar vid
personens sida och uppmuntrar.”

De som arbetar inom diakonin har gemen-
samt faststallt principer for den ekonomis-
ka hjalpen. Formuleringen ovan motsvarar
den definition i enlighet med Principer for
ekonomisk hjalp (pa finska) och pa svens-
ka.

Manga lokalférsamlingar har faststallt prin-
ciper for hjalpverksamheten. Till exempel
Abo och S:t Karins kyrkliga samfallighets in-
formation om hjalpverksamheten och hur
en person kan ansdka om hjalp (pa finska).

For diakoniarbetarna ar den ekonomiska
hjalpen en del av ett holistiskt bemotan-
de. Utifran enkaten ser man att det i dis-
kussionen har hojts kritiska roster delvis av
den anledningen att alla som ansdker om
ekonomisk hjalp inte vill géra sadana and-
ringar i sina liv, som ur diakoniarbetarens
perspektiv vore ndédvandiga for att forbatt-
ra den berdrda personens livssituation. Sa-
dana situationer orsakar frustration bland
diakoniarbetarna och ger upphov till kri-
tisk debatt om hjalpverksamheten. En del
manniskor vill bara ha en liten extrasum-
ma. For vissa ar hjalpen nédvandig, for att
man till exempel ska klara veckoslutet, for
andra ar det bara "fiffigt att se till att fa den
nar det en gang ar maojligt”.
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Enkaten om den ekonomiska hjalpen av-
slojade att den ekonomiska hjalp som ges
inom diakoniarbetet maste omdefinieras.
Ovanstaende definition, som bygger pa
den holistiska tanken, motsvarar inte nod-
vandigtvis alla hjalpbehévandes énskemal.
En vidare definition hjalper oss att kla i
ord ocksa de situationer dar en manniska
snabbt behdver fa hjalp for att ta sig ige-
nom det varsta. For att undvika frustration
borde den nya definitionen ocksa omfatta
situationer dar ett holistiskt tillvdgagangs-
satt inte ar andamalsenligt eller majligt.

Den  ekonomiska hjalpverksamheten
inom diakoniarbetet bor definieras utifran
vad som ar andamalsenligt, sd att ocksa
snabbhjalp ses som nagot betydelsefullt.

1. | férsta hand bemoter diakoniarbe-
taren manniskan holistiskt: kontrollen
over vardagen och ekonomin starks
och samtidigt stéder diakoniarbetaren
manniskans mentala och fysiska halsa
och ofta forhindras ocksa utanférskap.
| samband med den konkreta hjalpen
handleder diakoniarbetaren ocksa
personen att f4 tillgadng till lagstad-
gade och andra sociala tjanster och
formaner. En vasentlig aspekt av den
ekonomiska hjalpen ar att hanvisa
manniskor till de tjanster som
samhallet erbjuder och som

de ar berattigade till.

2. | en plotslig kris hjalper diakonin
mManniskan genom krisen sa att hon
och hennes narstaende orkar se framat.
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3. Vid langvarig ekonomisk nod stoder
diakoniarbetaren manniskan sa att hon
orkar leva i standig ekonomisk knapphet,
trots att hon just nu inte kan forvanta sig
nagon forandring i en positiv riktning.

Ekonomiska problem kan vara en trauma-
tisk kris for en manniska. Manniskor kan da
vara extra kravande, och manga olika kans-
lor kan stiga upp till ytan. | det webbinari-
um om ekonomisk hjalp som arrangerades
av Kyrkans diakonifond listade diakoniar-
betarna foljande kanslor som de hjalpbe-
hévande gav uttryck for:

"Frustration, sjalvforebraelse, hat,
hopploshet, radsla, angest, lidande,
utmattning, trétthet, fysiska symtom,
dodsonskan, skam over att ha miss-
lyckats, kansla av orattvisa, avund, an-
klagelser mot andra, depression, for-
lorad aptit, sbmnloshet, uppgivenhet,
skuldkansla. Tankarna mal i huvudet
och handlar bara om den ekonomis-
ka situationen, vilket leder till lidande
och angest t.ex. i barnfamiljer. Skam
over den egna situationen eller ibland
skuldbelaggande av andra.”

Att mota olika livssituationer och att lyssna
pa manniskor ar forknippat med svara kans-
lor som aven paverkar den anstallda. Att ta
emot kanslor ar tungt och diakoniarbetaren
|6per risk att drabbas av empatitrotthet. Ar-
betsgivaren ska stoda de anstallda, till ex-
empel genom att erbjuda madjlighet till ar-



5 Ekonomiskt stod som en del av det holistiska motet

betshandledning. Att hantera och behandla
svara situationer och kanslor som vackts i
arbetet ingar i god yrkesskicklighet. En god
arbetsgemenskap och sakkunnig arbetsled-
ning skyddar de anstallda fran utmattning.

Att hjalpa manniskor ekonomiskt ar anda
beldnande, efter hjalpen kan den anstallda
fa tacksam respons:

"Mébtet gav en kansla av lattnad och
hopp. Tacksamhet, forndjsamhet,
gladje, den som tidigare trillat ner i ett
svart hal borjar se ett ljus i andan av
tunneln, [attnad, lindring, kanske insik-
ter, hoppfullhet. De som fatt hjalp har
kommit for att tacka och sagt att det
burit dem genom svara tider. De upp-
lever sig ha blivit sedda och bemotta
som manniskor trots att de har ge-
nomlevt ekonomiska svarigheter (t.ex.
skammen att ha hamnat i utsékning).
(Insamlade i ssamband med webbinariet
om ekonomisk hjalp 1.3.2023)

Diakoniarbetets ekonomiska hjalp ar en del
av ett hjalparbete dar viktiga och centra-
la element ar att lyssna till och respektera
manniskan och ta henne pa allvar. Manga
manniskor har blivit hjalpta av diakoniar-
betets ekonomiska hjalpverksamhet utan
att ndgon materiell hjalp har getts. Pengar,
klader och mat ar nodvandiga for mannisk-
an i vardagen och behovet avdem kan inte
forbises nar manniskan mots holistiskt. Ba-
serat pa den respons som diakoniarbetarna
far vet vi att aven materiell hjalp har vardat
sjalen samt den mentala och fysiska halsan.

Ekonomisk hjalp forutsatter inte alltid ma-
teriell hjalp. Att reda ut rakningar och skul-
der tillsammans med den hjalpbehovande,
att beratta om formaner och hanvisa perso-
nen till service kan utgora betydelsefull eko-
nomisk hjalp féor en manniska i néd.

Manga forsamlingar arbetar ocksa fore-
byggande genom att ordna stodgrupper
for manniskor for att de ska kunna hantera
sin ekonomi battre eller ger rad hur de kan
gora billigare mat sa att vardagsekonomin
blir lattare att hantera.

Har ar en lank till Abo svenska forsamlings
diakoniutmaning och till Vardagsekonomi
Diakoni ar var grunduppagift.

Att reflektera 6ver

Vet du vilka manniskor som ar utsat-
ta, hur du nar ut till dem och vad de
onskar sig?

Kanner du till hur vardagen ser ut
for dem som befinner sig i en sarbar
stallning inom din egen férsamlings
omrade?

Kunde er forsamling bevilja lagerstipen-
dier i stallet for lagerunderstod?
Hurudana tankar och kanslor vacker den
ekonomiska hjalpen hos dig och varfor?

Hur uppfattar du att vardagen ser ut
for en ldaginkomsttagare? Hur paverkar
samhalleliga beslut livet for dem som
bor inom din forsamlings omrade?

Diakonin dppnar kyrkans dérrar | 19


https://www.abosvenskaforsamling.fi/diakoniutmaning
https://www.abosvenskaforsamling.fi/diakoniutmaning
https://www.borgastift.fi/verksamhet/diakoni/

vi arbe

a

=

3

p =

0
sk
=
=
=

Isamm

6 En
dilakoni -
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tt gemenskapsliv (pa engel-

ska conviviality) inbjuder olika

manniskor att arbeta tillsam-

mans och att dela med sig av

vad de kan ge till forman for
andra. | stallet for ett ensidigt givande
handlar det om en dmsesidighet, dar var
och en ger det som ar mojligt, delar med
sig till exempel av sin tid eller sin livs-
historia. Diakonins barande tanke ar att
hjalpa varje manniska att hitta den egna
gemenskapen, dar hon kan uppleva del-
aktighet och f& en meningsfull uppagift.
Varje manniska ar viktig och allas kun-
nande kommer till anvandning. Nar man
kanner att man férmar dela livet med
andra okar tilliten bade till sig sjalv och
andra. Man far uppleva att man blir sedd
och hord. Férsamlingens frivilligverksam-
het ar en viktig inkdrsport till en gemen-
skap och for att finna sin plats och hitta
mening i livet.

Delaktigheten ar en del av kyrkans och for-
samlingens grundlaggande vasen, ett satt
att leva ut den kristna tron och det allman-
na prastadomet som har sin grund i dopet.
Det ar en fraga om att ge och fa: de frivilliga
ger av sin tid och sitt kunnande for det ge-
mensamma goda och har mojlighet att ta
emot karlek och ndd och vaxa som kristna.
Frivilligverksamheten starker mangfalden i
forsamlingens verksamhet genom att syn-
liggdra varje manniskas betydelse for ge-
menskapen. Genom att verka som frivilliga
kan férsamlingsmedlemmarna uppfylla
sitt kall. Alla kan delta i frivilligverksam-
heten, medlemskap ar inte nodvandigt.

| frivilligverksamheten deltar man utan [&n,
pa eget initiativ och utgaende fran de for-

magor som manniskor har. Den frivilliga
har mojlighet att delta och paverka genom
att i enlighet med sina varderingar agera
till nytta for gemenskapen. Upplevelsen av
att vara till nytta och innehallet i och syftet
med frivilligverksamheten ar det som gér
frivilligverksamheten beldonande.

Julinsamlingen Lahjoita lammin
joulumieli/Jul i sinnet i Hartola

Alla som vill kan bidra med livsmedel
till insamlingen, t.ex. genom att ge
nagot smatt, sticka yllesockor/vantar
eller ge av sin tid for att plocka ihop
julkassar. Dessa satt att hjalpa ar pre-
cis lika vardefulla satt som att géra en
penningdonation. For manga ar det
viktigt att hjalpa lokalt och samtidigt
kanske det finns en vilja att hjalpa om
man sjalv nagon gang fatt hjalp.

Formagan att leva tillsammans okar nar
vi moéter andra. En av de grundlaggande
principerna i diakoniarbetet ar att bemota
den andra vardigt och med respekt. Vaxel-
verkan hjalper manniskorna att bli sedda.
Manniskor méter varandra utan att nagra
ar mer vardefulla an andra. Diakoniarbetet
stoder i synnerhet sadana manniskor vars
egna krafter och resurser av en eller annan
orsak ar avsevart féorsvagade.

Inom diakoniarbetet starker man delaktig-
heten i synnerhet nar personen upplever
ensamhet eller nar det pa ett eller annat
satt finns brister i fardigheterna att leva till-
sammans med andra. Det ar naturligt att
det ocksa uppstar meningsskiljaktigheter
och konflikter bland dem som lever tillsam-
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mans. Att hantera meningsskiljaktigheter
och konflikter ger fardigheter att klara av
dem och starker manniskornas strategier
for att klara av andra utmanande situatio-
ner i vardagen.

Till tanken om gemenskapsliv hor ocksa
rattvisa. Diakoniarbetarna kampar tillsam-
mans med den hjalpbehdvande for att
dennes rattigheter ska tillgodoses, i syn-
nerhet i sddana situationer nar den hjalp-
behoévande sjalv inte har kraft eller forma-
ga till det. Nar man kanner att man blivit
rattvist behandlad ar det ocksa lattare att
dela med sig.

Rattvisa ar ocksa det att kyrkan ar tillgang-
lig for alla som behover den. Har ar dia-
konin en foregangare. Diakonin ar fysiskt,
mentalt och andligt tillganglig. Genom att
garantera tillganglighet ger vi manniskor
en madjlighet att delta i all verksamhet. Det
ar viktigt att planera verksamheten sa att
den inte staller nagra hinder for deltagan-
de, till exempel genom olika former av dol-
da kostnader, samlingslokaler med dalig
tillganglighet eller krav vad galler kladseln.
Kanslan av tillganglighet kan forbattras
genom att forsamlingen erbjuder jamlika
madjligheter att delta utan att bli stamplad
som hjalpbehovande eller mottagare av
hjalp.

Att starka frivilligverksamheten ar ett stra-
tegiskt val. | kyrkans strategi Oppna dérrar
presenteras kyrkans strategiska val i fraga
om frivilligverksamheten. | enlighet med
strategin stravar kyrkan efter att férsam-
lingarnas liv allt mer ska bygga pa forsam-
lingsmedlemmarnas egen initiativrikedom
och kompetens. Inom diakonins frivillig-
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verksamhet bygger vi upp fértroende, ge-
menskap och en gemensam arbetskultur
dar den anstallda i allt hogre omfattning ar
en madjliggorare och coach.

En stor del av diakoniarbetarna samordnar
pa ett eller annat satt frivilligverksamheten
eller handleder frivilliga. Alla har dock inte
det har inskrivet i sin befattningsbeskriv-
ning, vilket gdr att utvecklingen, samord-
ningen och ledningen av diakonins frivillig-
verksamhet inte nodvandigtvis synliggors i
sin helhet. Manga diakoniarbetare harlange
upplevt att det inte finns tillrackligt med tid
for att stéda de frivilliga och utveckla arbe-
tet. Enligt diakonibarometern 2022 anser
diakoniarbetarna att de mest betydelseful-
la satten att utveckla frivilligverksamheten
vore att utveckla teamarbetet inom férsam-
lingen och att ansla mer arbetstid till att
samordna frivilligverksamheten.

Diakonins mangsidiga frivilligverksamhet
nar ut till manga olika typer av manniskor.
| ljuset av resultaten fran diakonibarome-
tern (Muuttuva ja muuttava diakonia, 2022)
framtrader diakoniarbetets frivilligverk-
samhet som en omfattande, anpassnings-
bar, gemenskapsbaserad verksamhet med
lag troskel som nar ut till manniskorna.
Diakoniarbetets frivilliguppgifter ar av va-
rierande slag och ser olika ut i olika forsam-
lingar. Defrivilliga verkarinom vanverksam-
het och hjalper manniskor utratta arenden,
de ar aktiva inom mathjalpen, verkar som
frivilliga inom den internationella diakonin
och som insamlare for Gemensamt Ansvar,
de ger ekonomisk och konkret hjalp och
fungerar i gudstjanstuppgifter. De frivilliga
deltar i genomfoérandet av férsamlingens
evenemang och andakter, som ansvar-
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spersoner for Oppna Mmotesplatser och som
lagerassistenter. En tredjedel av dem som
svarade berattade att frivilliga i ndgon ut-
strackning deltar i diakonins kommunika-
tions- och paverkansuppagifter.

Vissa uppgifter, sdsom att vara frivillig
inom varden i livets slutskede, ledare for en
sorgegrupp eller erfarenhetsexpert, ar till
sin natur sadana att de attraherar perso-
ner som redan ar engagerade i frdgan. Nya
frivilliguppgifter som uppkom under coro-
natiden var uppgifter relaterade till strom-
ning och digital vanverksamhet.

Manga som inte annars ar engagerade
i forsamlingens verksamhet deltar i dia-
konal frivilligverksamhet. | nastan varje
forsamling finns det personer i arbets-
for alder som inte ar sysselsatta och som
deltar i frivilligverksamhet. | synnerhet
de som sjalva har fatt hjalp av diakonin ar
med i frivilligverksamhet. Diakonala vo-
lontarer ar ofta ocksa personer som inte
ar medlemmar i den evangelisk-luther-
ska kyrkan. Personer i pensionsaldern ar
en barande kraft i volontararbetet. Aven
manga under 30 ar deltar sporadiskt i fri-
villigarbetet.
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| Jamppa i Traskanda

verkar forsamlingens frivilliga i
manga olika uppgifter. | Jamppa
delas matsvinnsmat ut och en gang
i veckan bjuds besdkarna pa en riklig
frukost. Pa tisdagar drivs tisdagsca-
féet med nastan uteslutande frivilli-
ga krafter.

En gang i manaden halls Jamppa-
gudstjansten, dar frivilliga deltar

i forberedelserna. Gemenskapen
ordnar utfarder, en handarbetscirkel,
gemensam odling och har sin egen
Facebook-grupp.

KEVAT 2023
=
MEIDAN JAMPPA

JAMPAN SYDAN, REKIKATU 1

JARVENPAAN
SEURAKUNTA

MAANANTAI TIISTAI
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N

V

DIAKONIAN AJANVARAUS PUHELIMITSE MA JA TO KLO 10-11
P.050 5711889
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Frivilligverksamheten o&ppnar dbrrarna
till féorsamlingen. For att kunna anpassa
sig till framtida forandringar kravs det
en forandring i arbetsgemenskapens
verksamhetskultur och en ny attityd nar
det galler att ta sig an olika arbetsupp-
gifter tillsammans, 6ver arbetsomrades-
granserna. Att vara aktiv inom diakoni-
arbetets frivilligverksamhet kan vara en
inkorsport till férsamlingens ovriga verk-
samhet. Det ar viktigt att diakonins oli-
ka verksamhetsgrupper och de frivilliga
inte forblir separata delar, utan att de ar
en del av den gemensamma verksam-
heten i forsamlingen. Manniskor som so-
ker sig till frivilligverksamhet bryr sig inte
om férsamlingens interna organisation
i olika arbetsformer utan man vill hitta
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6 En inkluderande diakoni —vi arbetar tillsammans

uppgifter som passar en sjalv. Att hela ar-
betsgemenskapen férbinder sig vid ge-
mensamma mal stoder forsamlingsmed-
lemmarnas mojlighet till deltagande.

I Tainionvirta forsamling

har den inkluderande servicemodel-
len Meijan kirkko for ett mer mang-
sidigt utnyttjande av kyrkolokalerna
utarbetats av diakoniarbetare Kirsi
Mannisto. Grunden till modellen
Meijan kirkko ligger i en hallbar dia-
koni och framfor allt i ett starkande
av manniskors delaktighet. Det ar
mycket viktigt att genuint lyssna till
manniskorna och se deras mojligheter
till delaktighet och att ocksa vaga ge
plats for dem. Modellen Meijan kirkko
soker och skapar mojligheter att mota
manniskor och stdédja andligheten.
Meijan kirkko ar ett bevis pa att det
genom servicedesignen ar mojligt
att genuint gora saval diakonin som
forsamlingen mer tillgangliga, och
att svara mot de olika dimensionerna
av ett hallbart liv. Meijan kirkko ar en
diakoni med 6ppna dorrar.

Inom diakonin moter man manga olika
slags manniskor och reagerar snabbt pa
olika forandringar som intraffar i narmil-
jén. Férsamlingens verksamhet bor speg-
la forsamlingsmedlemmarna och omra-
det. | férsamlingen kan man bland annat
dra nytta av metoden med glaségon for
att forhindra utanfdorskap och anvanda
den som en checklista s3 att ingen lam-
nas utanfor.

Att reflektera over

Nar du hér begreppet "en brokig for-
samling”, vad ser du da framfor dig?
Ar det ndgot vart att efterstrava?

Hur kan frivilliga verka i din egen
forsamling? Beakta fragan ur ett brett
perspektiv med tanke pa tillganglig-
hetsaspekterna.

Hur marks det i din forsamling att alla
ar valkomna och en viktig del av for-
samlingen? Vad borde forsamlingen
gora for att forbattra detta?

Har manniskor som kommer fran
andra kulturer mojlighet att komma
med aven som aktorer i er forsamling?

Ar din férsamling beredd att anpas-
sa sin egen praxis for att svara mot
manniskornas behov?

Ar din férsamlings verksamhet till-
ganglig bade fysiskt och andligt sett?

Ar det latt fér dem som kommer na-
gon annanstans ifran och dem som
har annan etnisk bakgrund att kliva
over kyrkans troskel eller skulle vi be-

héva bygga broar? ?
"\ér.\

Kan nycklar till
forsamlingens
byggnader
overlatas till
frivilliga?

Diakonin dppnar kyrkans dérrar | 25


https://www.tainionvirranseurakunta.fi/osallistu/meijan-kirkko

alen med diakonins kom-
munikation ar att beratta
om diakonin sa att lokalbe-
folkningen kommer med i
verksamheten, far den hjalp
de behover och finner en mening med sina
liv. Genom kommunikation far manniskor
kontakt med varandra. Kommunikationen
inom diakonin beskriver manniskors var-
dag, liv och erfarenheter. Dar beskrivs ock-
sa diakonins arbete, verksamhetssatt och
principer pa ett mangsidigt satt. | sociala
medier innebar diakoniarbetets kommuni-
kation i allt hogre grad narvaro. Vi ar intres-
serade av manniskornas liv och vardag, vi
lyssnar och svarar pa manniskornas fragor.
Antalet konton i sociala medier som foku-
serar pa temat diakoni har dkat och det
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finns manga sadana atminstone pa Face-
book och Instagram och i ndgon man ock-
sa pa X och pa TikTok.

Ett annat mal med diakonins kormmunika-
tion ar att beratta omfenomen som noterats
inom diakonin, sa att man ingriper i missfor-
hallanden och orattvisor. Genom kommu-
nikation kan man andra verksamhetskul-
tur och strukturer sa att forutsattningarna
for delaktighet och fér verksamheten som
helhet blir battre. Med diakonikommmunika-
tionen beskriver och berattar man om de
utmaningar manniskorna pa orten moter
i sin vardag, hur vanliga dessa svarigheter
ar och vilka praktiska I6sningar dessa situ-
ationer har tvingat manniskor till. Malet ar
att gora det lattare for manniskor att fa ta



del av samhallets hjalp och att delta i den
samhalleliga debatten om varden, attityder,
medelanvandning och planeringen och
genomfdrandet av tjanster. Diakonikom-
munikationen forverkligas med hjalp av
pressmeddelanden, artikeltips, intervjuer,
information till beslutsfattare och diskussio-
ner i sociala medier.

Ett tredje mal for diakonins kommunika-
tion ar att beskriva nyttan med diakonin,
hur de manniskor som deltar upplever
verksamheten och hur deras liv har forand-
rats genom den. Férutom att man beskri-
ver verksamhetens omfattning och statis-
tik ar det viktigt att ocksa kunna beskriva
de forandringar som skett och hur verk-
samheten paverkar manniskornas liv. Vi
goér det som ar nédvandigt i den tid vi lever
och det som behdvs just nu i det finland-
ska samhallet. Férandringarna i mannisk-
ornas vardag kan utifran sett verka sm3,
men vara betydelsefulla féor dem det galler.

Bra kallor att hanvisa till nar man berattar
om arbetets betydelse ar kyrkans statistik,
diakonibarometrarna samt nattidskriften
Diakoniaplus och texter i andra aktuella
diakonipublikationer. Nar man utvarderar
den egna verksamheten ar det viktigt att
hdéra manniskornas synpunkter om hur
verksamheten borde utvecklas.

Diakonikommunikationen ger en utmarkt
mojlighet att forena olika yrkespersoners
kompetens. Diakoniarbetaren kan sta for
innehallet och ett kommunikationsproffs
for formen och kanalerna. Diakoniarbeta-
ren kan fungera som en brobyggare, sa att
den egentliga rost som hors kommer direkt
fran de manniskor som pa ett personligt

7 Framgangsrik diakonikommunikation

plan berors av temat. Flera forsamlingar
anvander sig redan av erfarenhetsexperter.
Inom Kuka kuuntelee koyhaa-verksam-
heten (Vem lyssnar till de fattiga) ordnas
diskussionstillfallen mellan dem som upp-
levt fattigdom och beslutsfattare. Malet
med diskussionerna ar att gdra det mgjligt
for dem som upplevt fattigdom att sjalva
fora fram sitt budskap till beslutsfattarna.

Att reflektera over

Pa vilka olika satt och i vilka kanaler
berattar vi och kan vi beratta om de
utmaningar och frammgangar som
praglar vardagen for manniskorna pa
var ort? Férmedlas den kunskap som
samlats inom diakoniarbetet vidare till
beslutsfattarna i omradet? Och hors
den i den allmanna debatten?

Pa vilka olika satt kan vi erbjuda kana-
ler for de manniskor som berors for att
beratta om sin situation och framfora
sina utvecklingsidéer?

Hur fragar vi efter respons pa var
verksamhet? Hur vet vi om vi uppfyller
de behov som invanarna i omradet
har? Har vart arbete de effekter som vi
sjalva tror?
? ?

Vilka roster lyssnar ) 2
man till i var férsamling? - ‘
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amnet pa kyrkans strategi ar
Oppna_dérrar. Ur diakonins
perspektiv ar det viktigt att
man ror sig bade in och ut ge-
nom kyrkans dorrar. Kyrkans
dorrar ar 6ppna sa att man kan komma in i
kyrkan och de ar éppna sa att man kan ge
sig utivarlden, vardagen och livet. Forsam-
lingen verkar tillsammans med mannisk-
orna pa orten i deras vardag.
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Kyrkans uppdrag har en holistisk inriktning
och en befriande natur. Den holistiska inrikt-
ningen innebar har att Guds fralsningsverk
riktar sig till hela manniskan i den historiska
situation som hon befinner sig i. Att forkun-
na nad, vittna om Guds rike och tjana sin nas-
ta ingar i Guds fralsningsplan. Férsamlingen
lever i vaxelverkan med manniskornas var-
dagsverklighet som den ser ut i respektive
tid. Nar forsamlingen genuint stavar efter


https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4235/viewmode=previewview

att lindra utanfoérskap och marginalisering,
maste den ocksa vara beredd att vid behov
andra sina egna tankesatt och strukturer.

Oppna dorrar utat

Kyrkans liv ar missionsinriktat.
Darfor borjar man med att forkunna
och tjana. Evangeliet levs ut bland
manniskor. Behovet av diakoni 6kar.
Okad ojamlikhet, individualisering,
marginalisering och manniskornas
otrygghet utmanar kyrkan att
tilampa nya verksamhetsmodeller
och arbetssadtt.

Diakoniarbetet bedrivs i natverk med social-
och halsovardsaktorerna i omradet. Till
natverket kring Traskandas Meidan Jamp-
pa-verksamhet hor utdver forsamlingen
ocksa en stor mangd andra lokala akto-
rer fran olika organisationer och staden.
Jamppa-natverket har ocksa organiserat
ett omroéstningsstalle for Traskanda stads
inkluderande budgetering i forsamlingens
lokaler. Tanken bakom inkluderande bud-
getering ar att stadsborna sjalva far paver-
ka hur de egna skattepengarna anvands.

Oppna dérrar till kyrka och tillvaxt
Kyrkan ar en gemenskap for
delaktighet och gastfrihet.

Kyrkan agerar s@ att var och en
upplever forsamlingskontakten som
en resurs och medlemskapet

i kyrkan som betydelsefullt under
hela sitt liv.

8 Diakonin 6ppnar kyrkans dorrar

Att lyssna ar gastfrihet och en dorr till
delaktighet. Diakoniarbetet  framjar
barns och ungas delaktighet, familjernas
valmaende och vaxelverkan mellan gene-
rationerna genom att ordna evenemang
och genom att stdda manniskan indivi-
duellt och familjerna ekonomiskt. Verk-
samheten Tukikummit stoder barns och
ungas delaktighet och motverkar utan-
forskap genom att ge majlighet for barn i
fattiga familjer att ha en hobby.

Om du verkligen vill héra

Om du verkligen vill hora

lamna de forutfattade

meningarna utanfor dorren,

kasta av dig allvetandets rock

I[admna mina misstag fran igar

i hallen och dina skor,

som inte har trampat pd mina stigar.

Om du verkligen vill héra
dampa ropet av allt som skaver
inom dig sjalv

och stig in med mjuka steg.
Droj kvar en stund vid min sida,
som en gast i mitt hem.

For jag vill bli sedd,

dela med mig av min berdttelse.
Du gor mig mera hel

om du verkligen vill héra.

- Kirsi Mannisté
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Oppna dérrar foér alla

Varje manniskas varde ar obestridligt
och kyrkan férsvarar detta.

Vi framjar jamlikhet och jamstalldhet.
Var verksamhet dr medvetet
inbjudande.

Alla manniskor ar valkomna

med i forsamlingens verksamhet.

Vi agerar aktivt mot hat och
diskriminering.

| diakoniarbetet star doérrarna 6ppna obero-
ende av personens ursprung, nationalitet,
sprak, religion, overtygelse, asikt, politiska
och sociala verksamhet, familjeférhallan-
den, halsotillstand, funktionsvariation, sexu-
ell laggning eller nagon annan omstandig-
het som galler den enskilde som person.

Oppna dérrar fér gemensamt
arbete och partnerskap

Kyrkans arbete ar ett gemensamt
arbete. For att utfora arbetet
behdvs bade anstdllda och
forsamlingsmedlemmar.

| framtiden kraver organiseringen
av kyrkans arbete ett malmedvetet
samarbete mellan férsamlingar,
men ocksd med andra aktérer.

Diakoniarbetet verkar tillsammans med
lokala samarbetsparter och forsamlingens
andra arbetsomraden och har ett aktivt ar-
betsgrepp med vidstrackta natverk. Inom
det ekonomiska stddet bedriver diakonin
ett nara samarbete med andra social- och
halsovardsaktorer pa orten, vid behov ock-
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sa med fordringsagare. Diakoniarbetet ar
en aktiv part i natverket for den riksom-
fattande insamlingen Jul i sinnet. En stor
del av presentkorten delas ut via diakonin.
Ocksa manga lokala organisationer done-
rar medel till férsamlingens diakoni for att
anvandas i hjalparbetet.

Oppna dérrar fér nya mojligheter
Av kyrkan krdvs férmaga till och
smidighet infor forandringar.
Forandringarna ar snabbare och
mer oférutsagbara an tidigare.

Diakoniarbetet svarar pd de utmaningar
som manniskornas livssituation ger upp-
hov till. Coronatiden visade att diakonin
hade formagan att agera raskt och hjalpa
dem som behdvde det nar situationen i
samhallet forandrades snabbt. Diakoniar-
betarna hade redan omfattande och val-
fungerande samarbetsnatverk och kontak-
ter till invanare i sarbar stallning. Diakonin
stangde aldrig i ndgot skede helt, utan ut-
vecklade tillsammans med &vriga aktorer
tillvagagangssatt for att na ut till och stéda
manniskor enligt deras behov. Inom dia-
koniarbetet hoppas man att de nya sam-
arbetsmodellerna fortsatter att utvecklas
och lever vidare.

Diakoniarbetet har under decennierna
utvecklats genom innovativa och experi-
mentella projekt. Exempel pa sadana ar
de projekt som genomfdrts med hjalp av
anslagen for att férebygga marginalise-
ring och kyrkans forsoksprojekt.

En innovativ verksamhetsform ar Pakilan



seurakuntas diakonala butik, som finan-
sieras av Helsingfors kyrkliga samfallighet.
Butiken erbjuder mathjalp, professionell
hanvisning till olika tjanster, samtalshjalp,
sjalavard samt sallskap, gemensamt pro-
gram och kamratstod. Det nya arbetssat-
tet har sankt troskeln for att delta i forsam-
lingens verksamhet och s6ka hjalp i svara
situationer. Den diakonala butiken funge-
rar huvudsakligen med tidsbokning. Mo-
dellen gér det magjligt att reagera snabbt
och i en krissituation kan man ofta boka en
tid redan samma dag. Maten ariallmanhet
ofta bara ett lockbete, medan det verkliga
behovet oftast galler samtal, hanvisning till
tjanster, sjalavard eller ekonomisk radgiv-
ning. Man reserverar ungefar en timmes
tid, beroende pa manniskans behov eller
ork. Man far plocka at sig mat alldeles som
i en vanlig butik.

Oppna dérrar till framtiden
Hoppet bdr. Vi upprdatthaller hoppet
i manniskornas liv och i samhallet.

Hoppet &ppnar dérrarna till framtiden.
Diakonins kunder har i den Bikva-intervju
som Kyrktjanst genomfort faststallt att den
hjalp de fatt fran diakonin har gett dem
hopp. De har konstaterat att hoppet fods
ur tre olika faktorer och att diakoniarbetet
har formedlat dessa till dem:

1.  Tron pa att en férandring ar majlig

2. Kanslan av att jag ar vardefull

3. Kanslan av att jag inte ar ensam.
Forsamlingens verksamhet och framtid
bor i allt storre utstrackning bygga pa kun-
skap om vad lokalbefolkningen énskar sig
och behover.

8 Diakonin oppnar kyrkans dorrar

Hopp
Aven om dngesten kdnns som

en stértvag som skdljer éver en,
dr styrkan andda mindre dn den hos

Hoppet.

Det fjaderlatta hoppet
behover inget kraftigt brus,
utan kluckar glatt.

Det kikar in genom

den minsta springaq,

smalter isen,

dyker upp mitt i den kargaste
odemarken.

Den hittar en vag upp ur den
obrukade jorden,

och rads inte sinnets morka rum.
Hoppet spirar ur karlek.

Och inget kan slacka karleken.

- Kirsi Mannisto
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Diakonian historiaa - evl.fi

Diakonisen toiminnan periaatteet - evl.fi

Kyrkans karnkompetensbeskrivningar - evl.fi

Diakonia - evl.fi

Raamattu ja diakonia - evl.fi

Kyrkans statistiktjanst (www.kirkontilastot.fi)

Taloudellinen avustaminen - evl.fi

Rahahuolet - Turun ja Kaarinan seurakunnat (turunseurakunnat.fi)

Kyrkans publikationer (evl.fi)
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Meidan Jamppa - Traskdnda férsamling (jarvenpaanseurakunta.fi)

Meijan kirkko — Tainionvira forsamling

Oppna dérrar — Strategi fér Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland

fram till 2026 (evl.fi)

Diakonia+ (diakoniaplus.fi)
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Ulla Siirto, Veli-Matti Salminen & Oskari Kakkonen 9.5.2023:

Seurakunnat ukrainalaisten pakolaisten tukena. Kirkon tutkimus ja koulutus.
Ajankohtaisraportti 3/2023.

Ylimaa Markus och Lahtiluoma Sami (2023) Kunnat ja hyvinvointialueet

- merkityksellista yhteistyota seurakuntien kanssa

Veli-Matti Salminen: Seurakuntatyo pitkittyneessa poikkeustilassa.
Raportti kirkon tyontekijoiden ja luottamushenkildiden

koronakyselysta 2021. Kirkon tutkimuskeskus 12.3.2021
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PUBLIKATIONEN DIAKONIN
OPPNAR KYRKANS DORRAR

deltar i diskussionen om kyrkans betydelse
for manniskor och samhalle.
Valkommen att bekanta dig med och samtala
om den varld till vilken diakonin éppnar dorrar.
| publikationen finns fragor som du kan
ha nytta av nar den egna férsamlingens
verksamhet utvecklas och
varderingar fortydligas.

KYRKANS
DIAKONI

For ett manniskovardigt liv




	Rakenteen kirjanmerkit
	Innehåll
	Tillsammans 
	1 Diakonin och diakoniarbetet i ett nötskal
	2 Möten i livets olika skeden och vändpunkter
	3 Diakonin svarar mot många samhälleliga utmaningar
	4 Samhälleliga förändringar och hur man förbereder sig på sådana
	5 Ekonomiskt stöd som en del av det holistiska mötet
	6 En inkluderande diakoni – vi arbetar tillsammans
	7 Framgångsrik diakonikommunikation
	8 Diakonin öppnar kyrkans dörrar
	Läs mera
	Årligen i diakoniarbetet




